TUYEN TAP CAU HOI THI ONLINE

I. Hinh thwc thi

Thi online trén may tinh trong 1 budi sang hodc chiéu (La di cho ca 2 mon)

Hanh trang khi thi:

v' May tinh F(x) Casio
v Chirng minh nhén dan

II. Cac mon thi

- Nghiép vu chuyén nganh: 50 cau / 45 phit

VIETCOMBANK 2017

Gom lan 16n khoang 5 mang kién thirc (Mbi mang 5 cdu): Kinh té hoc, Tin dung, Hiéu biét
chung, K& toan tai chinh, K§ ning ban hang, Tin hoc vin phong...

Moi vi tri thi s€é ¢6 nhom cac mang kién thirc riéng

Phé duyét TD

CV QHKH (Tin dung)

Giao dich vién

Ngan quy

1. Bai tric nghi¢m chuyén nganh (50 ciu/45 phut).

Xong trude dugce gio tay lam Bai Ty Luan 15 phut trudce.

=  Kinh té hoc (10 cau)

= K& toan ngan hang (10
cau)

= Tin dung (dé) (10 cau)

= Tin dung (trung binh)
(10 cau)

=  Tin dyng (kho) (10 cau)

Kinh té hoc (10 cau)

K3y nang ban hang (10
cau)

Hiéu biét chung (10
cau)

Tin dung (d&) (10 cau)
Tin dung (trung binh)
(10 cau)

Kinh té hoc (10 cau)

K¥ ndng ban hang (10
cau)

Ké toan ngan hang (10
cau)

Hiéu biét chung (10
cau)

Tin dung (dé) (10 cau)

Kinh t& hoc (10 cau)
K¢é toan ngan hang (20
cau)

Hiéu biét chung (10
cau)

Tin dung (dé) (10 cau)

2. Bai Ty luén (1 ciu/15 phit).

Xong trude duge gio tay lam Bai Ty Luan 15 phat trude.

Phé duyét TD

CV QHKH (Tin dung)

Giao dich vién

Ngan quy

= 24.62017: Hoi vé Nog
xau

(Chua ro!)

(Chua rd!)

(Chua ro!)

3. Bai Anh Van (50 cau/45 phit).

Chi gdm 2 dang la:

(1) Chon tir dung dién vao chd tréng

(2) Tim 15i sai

Chung cho cac vi tri, trr Ngan quy la khong thi Anh Van, chi thi Nghié¢p vu

= Anh van (30 cau)

= Anh van chuyén nganh
Tai chinh Ngén hang
(20 cau)

Anh vén (40 cau)

Anh van chuyén nganh
Tai chinh Ngan hang
(10 cau)

Anh van (40 céu)

Anh véan chuyén nganh
Tai chinh Ngén hang
(10 cau)

KHONG THI ANH
VAN




III. Kinh nghiém khi thi
(1) Pé y du6i chan!

Vi ban thi trén may tinh, nén can luu y khong da chan hay khua chan qua nhiéu, vi ¢ duéi
chén ban 13 6 cdm nguén dién may tinh cua ban. Pa co tam 5% céc ban bi mat dién khi lam
bai vi trc ché qua. P4 bay ca gidc cdm. Tat nhién hé théng c6 Luu (Save) qué trinh lam bai
ctia ban. Tuy nhién ban s& phai mat thoi gian dé bat lai may va co6 thé 1am mét 5 phat quy gia
cua ban.

(2) Tap trung lam bai: Cau nao ciing Tick

Phong IT cta VCB tu van céc thi sinh ring cac ban c6 thé tick "Cau hoi con phan van" dé lwa
chon sau. Tuy nhién theo kinh nghiém thi lic d6 ban ctr tick btra va chuyén cau khac, dung
nén dé tréng cau nao.

(3) Poc k¥ céu hoi!

Cau hoi cia VCB lan nay rat ngan, nhung chinh vi thé nhiéu thi sinh kho hiéu ¥ cau héi 1a
nhu thé nao? Hay doc k¥ dé va chon Dap an ban thdy phu hop nhét

(4) Cé cau c6 2 dap 4n gidng nhau.
Vi cau nay thi ban tick dap an nao ciing dugc
(5) Nhin vao Pap an Bva C

Theo kinh nghiém tick nhanh tric nghiém, khi ban nhin vao Pap an B hodc C, thi ¢6 nghia
ban da nhin sang 2 dap an 2 bén 1 chut.

VD: Ban nhin Pap 4n B thi ban ciing s& nhin thiy ca A va C. Néu A, B, C khong dting thi ban
chon luon D ma khong can suy nghi hay nhin D lam gi!

(6) Dap an "Tat ca déu ding" hodc "Ca 3y trén" da ph?m déu la Dap an dung.
(7) On céc thong tw, viin bin luit méi ap dung.

VD: Thong tu 200/2014; Thong tu 39/2016; Cac van ban luat méi khac lién quan Ngan hang,
doanh nghiép.... tir nam 2015 tr¢ lai day.

(8) Nhap (Luu y bi thu khi mang vé! Vay nén hiy gidu di vao ngin ban néu muén mang
ve!)

IV. Tong hop Céu héi tric nghiém

LUUY:

(*) Ky hiéu & cudi cAu héi nay cho biét day 1a cau hoi twong tu, Giang dua thém dé cac ban
on thi.

Con lai, toan bg cac cau héi con lai (khong c¢6 ky hi€éu nay), 1a cau hoi da thi trong dot thi
Online Vietcombank ngay 24/06/2017

Pé thi online Vietcombank théng nhit trén toan qudc, tic ca nudc dung chung kho dé
dugc quan 1y béi phong IT Hoi s6.

MUC LUC




A. Kinh té hoc (vi mé - vi mé) + Hiéu biét chung
B. K& toan ngan hang

C. Tin dung (D&)

D. Tin dung (Trung Binh)

E. Tin dung (Kho)

F. Tin hgc van phong

G. Ky nang ban hang

Page 4

Page 26
Page 38
Page 45
Page 64
Page 72
Page 74

WAV VIR VIR VR VIR Vi

A. Kinh té hoc (vi mé - vi md) + Hiéu biét chung

1. So lwgng sian pham ma nguwdi mua muon mua tai mirc gia goi la:

A. Mic du Cau
B. Luong Cau
C. Muc du cung
D. Luong cung

Tra 10i: B. Luong Céu

Lwong sin pham ma nguwdi mua muon mua tai mic gia goi la Luwgng Cau

2. Khi lam phat dy tinh c6 xu hwéng ting thi bién so:
A. Lai suat danh nghia s& ting
Lai suat danh nghia s& giam

B.
C. Khong thay d6i
D.

Khéng thé két luan duoc vé xu huéng bién dong cua 13i suat

Tra loi: A. Lii sudt danh nghia sé ting

Cong thirc: Lai suat danh nghia = Li suét thue + T¥ 1¢ lam phat

Khi Lam phat ting, Lii suat danh nghia (LS trén cic hgp dong/thoa thuan ctia ngan hang) s&

tang theo dé khuyén khich ngudi giri tién vao trong ngan hang.

Thong tin thém: Tai sao lai ¢6 cong thirc nay? Giang gidi thich cho ban nhu sau:

Lai suat danh nghia hay con goi 1a Lai suét trén giay td/hop dong. Vi du ban ky voi ngan
hang Hop dong tién giri 10% hen cudi ndm s& rat tién. Tuy nhién thuc chét sé tién ban nhan
dugc cudi nim s& < 10%. Vi du Ty 1& lam phat nim d6 1a 4% thi Lai suét thuc (S6 tién 1ai

thuc nhan) chi con 1a 6% thoi.




(Ban chat la tién givi trong ngdn hang chi dé tranh mat gia, con lam phat sé tac déng téi moi
khoan tién dit dang ¢ bat cir dau).

Do d6 ta méi c6 cong thiic: Lai suat danh nghia = Lai suat thye + Ty 1¢ lam phat

(hay Lai suét thuc = Li suat danh nghia - Ty 1¢ lam phat)

3. Thu nhap can bién la gi?
A. Tbng thu nhap ting, san pham ting 1 don vi
B. Tong thu nhap trung binh ting, san pham ting 1 don vi
C. Thu nhép ting, san phim ting
D. Thu nhap giam, san phdm giam.
Tri 16i: B. Tong thu nhip trung binh ting, sin phim ting 1 don vi

Thu nhap cén bién tic c6 nghia 1 khi san pham ting 1 don vi thi Tong thu nhap binh quan
tang X don vi.

Khi d6: Thu nhip cdn bién = Delta Tong thu nhap/Delta sin phim = Pao ham cia Ham
Tong thu nhap theo Sin phim.

4. Nganh nao c¢6 kim ngach xuét khiu 16n nhit Viét Nam 2016?

A. Gao

B. Dién thoai, linh kién dién ti
C. Dét may

D. Caphé

Tra loi: B. Dién thoai, linh kién dién tir

bi¢n thoai va linh kién c6 gia tri xuat khau nhiéu nhat

Ty USD ® Xuiat khau liy ké dén 15/12/2015
il = Xuat khau Hiy ke den 15/12/2016
~

Dién thoaiHang dét, Mayvi Giay dép May méc, G& vasanHang thiy Phuwong Caphé Tui xach,

caclogi may  tihh, 8P céclogi thi.doy phdm g8  sén  tiénvan vivali,
va LK diégn tlr va phy tting tai va phy md, &, du
LK khac ting:

Cdc thi truong xudt khéu dién thoai va linh kién chinh cia Viét Nam la EU, My, T iéu Vuong
quoc A rdp Thong nhat.



Tinh dén 15/12, mat hang nay xuat khau dat 33,08 ty USD. Trudc d6 trong 11 thang mat
hang nay xuat khau dat 31,6 ty USD, ting 11,1% so v&i cung ky nim ngoai.

Thong tin thém

Dét may l1a san pham xuat khau nhiéu thir 2 cia Viét Nam. Tinh dén 15/12, hang dét may
xuat khau dat 22,58 ty USD. Cac thi truong chinh cua dét may Viét Nam la My, chiém ty
trong cao nhat, tiép dén 1a Nhat Ban, Han Quoc.

May vi tinh, sin pham dién tir va linh ki¢n 12 mit hang xuét khau nhiéu thi 3, dat 17,57
ty USD tinh dén 17,57 ty USD. Céc thi truong xuat khau may vi tinh, san pham dién tir va
linh ki¢n ctia Viét Nam la Trung Qudc, thi truong EU, thi truong Hoa Ky...

Giay dép cac loai 1a mat hang Xp‘flt khau chii lwe nhiéu thir 4 ciia Viét Nam. Tinh dén
15/12, mat hang giay dép xuat khau dat 12,3 ty USD. Kim ngach xuat khau nhém hang nay
trong 11 thang dat gan 11,67 ty USD, tang 8,1% so v&i cung ky.

Theo ndh.vn

5. Linh vwc nao kém phat trién nhét trong nganh Dét may?
San xudt soi

Gia cong

May trong nudc

oS0 w»

Dét nhuém

Tra loi: A. San xuit soi

Nguyén phu liéu ctia nganh Dét may Viét Nam hién phai nhap khau tir 70 - 80%, trong d6
nhap khau 90% bong nguyén liéu, 100% nhu ciu xo s¢i tong hop, 50% nhu ciu s¢i bong
va 80% vai khd rong, 90% cac san phém trung gian va phu kién, soi, dét, vai dét kim phuc
vu gia cong xuat khau.

San xuat san pham h tro cho nganh Dét may mai chi tap trung cha yéu & cong doan gia tri
gia tang thép nhu clc, mex, xép, dém bong, nhua cai, chan ga, géi dém, chi day, khoa keo,
bang chun, bang dinh.

[ 45 cau nira trong ban Full ]

B. K¢ toan ngan hang

6. Tai khoan loai 1 trong Hé thong tai khoin cap III Ngan hang Nha nwéc phan anh?

A. Voén kha dung va cac khoan dau tu
B. Khoan phai tra

C. Cho vay khach hang

D. Hoat dong tin dung

Tra 10i: A. Von kha dung va cac khoéan dau tu




HE THONG TAlI KHOAN KE TOAN NGAN HANG

SO HIEU TAI

KHOAN o ]
TEN TAI KHOAN

Ca| Ca|cCap
piipn| m

Loai 1: Vén kha dung va cac khoan dau tw

10 Tién mat, chiing tir co gia tri ngoai t&, kim loai quy, da quy

101 Tién mat béng ddng Viét nam

101 | Tién mat tai don vi

101 | Tién mat tai don vi hach toan béo s

101 | Tién mat khéng dd tiéu chudn Iwu théng ché x Iy

7. Tai khoan loai 2 trong Hé thong tai khoin cap III Ngan hang Nha nwéc phan anh?
A. Vbén kha dung va cac khoan dau tu
B. Khoan phai tra
C. Cho vay khéach hang
D. Hoat dong tin dung

Tra 1oi: D. Hoat dong tin dung

Loai 2; Hoat déng tin dung

20 Cho vay cac t6 chtrc tin dung khac

201 Cho vay cac TCTD trong nuwéc bang déng Viet Nam

201 |Ne da tiéu chuén

201 |Ng cén cha y

201 [N dwéi tieu chuén

201 | Ng nghi ngéy

201 |Ne c6 kha nang mét vén

8. Tai khoan loai 3 trong Hé thong tai khoan cip ITII Ngan hang Nha nuwéc phan anh?
A. Hoat dong tin dung
B. Voén kha dung va cac khoan dau tu
C. Tai san cb dinh
D. Vén chi s¢ hitu

Tra loi: C. Tai san co dinh



Loai 3: Tai san cb dinh va tai san Co khac

30

Tai san cd dinh

301

Tai sén cé dinh hiu hinh

301

Nha cira, vat kién tric

301

May méc, thiét bi

301

Phuwong tién van tai, thiét bi truyén dan

301

Thiét bi, dung cu quan Iy

301

TSCB hitu hinh khéac

302

Tai san co dinh vé hinh

9. Tai khoan loai 4 trong Hé thong tai khoin cap III Ngan hang Nha nwéc phan danh?

A. Hoat dong tin dung
. Céac khoan phai tra

B

C.

D

Tai san co dinh

. Von chu s hitu

Tra loi: B. Cac khoan phai tra

Loai 4: Cac khoan phai tra

40

Cac khoan No Chinh phu va Ngan hang Nha nudrc

401

Tidn gt cia Kho bac Nha nudc bdng ddng Viét nam

402

Tién gtii cia Kho bac Nha nudc béng ngoai té

403

Vay Ngédn hang Nha nuoc bdng ddng Viét nam

403

Vay theo hd so tin dung

403

Vay chiét khau, tai chiét khdu céc gidy tor co gia

403

Vay cam cd cac giay to co gia

403

Vay thanh toan ba trir

403

Vay hé tro dac biét

403

Vay khac

[27 CAUNUA TRONG BAN FULL |

C. Tin dung (D§)




10. Mot mat hang nim ngodi mua véi gia $10.000, ban lai trong ndm nay véi gia
$12.000. Vay diéu nay c6 nghia hang ho4 di ting gia bao nhiéu phan trim (%)?

A. 2%
B. 20%

C. 100%

D. 80%

Tri 1oi: B. 20%

Cau nay d& qua roi chic thoi khoi giai nhé!

(12.000 - 10.000)/10.000 = 20%

11. Theo Luit cac TCTD, TCTD dwoc phép cho vay va yéu cau KH tham gia von tu ¢é
ty 1€ toi thiéu bao nhiéu?
A. 85%
70%
80%

O a0 w

Khong quy dinh
Tra 16i: D. Khong quy dinh

Khong c6 quy dinh KH phai tham gia vén tu c6 téi thiéu bao nhiéu, ma tuy vao chinh sach
quan 1y rai ro ciia mdi ngan hang, tuy theo dbi twong KH, loai tai san, muc dich vay...

VD: Vay cam c6 So tiét kiém c6 thé cho vay dén 90% gia tri s6. KH khong can vén tu ¢6

12. Khi ban c6 phiéu, chénh léch giira ménh gia va gia ban sé hach toan vao dau?
A. Thing du von c6 phan
B. Tién giri ngan hang
C. Khoan phai thu
D. No ngin han
Tra 10i: A. Thing dw von c6 phan

Chénh 1éch giita gia ban cd phiéu - Ménh gia (10.000d) s& duoc hach toan vao Khoan muyc
Thing du von c6 phan (Thudc Vén chi s hitu)

13. Chi s6 nao thé hi¢n kha ning thanh toan hién tai cia DN?
A. No ngin han/Téng tai san
B. Chi s6 vong quay HTK
C. Chi sb thanh toan hién hanh
D. Tét ca cac dap an trén

Tra 1oi: C. Chi s6 thanh toan hién hanh



Chi sb thanh toan hién hanh = Ty sb kha nang thanh toan ngan han = Tai san ngan han/No
ngin han. Chi kha ning thanh toan cac khoan ng ngin han ctia DN.

[ 17 CAU NUA TRONG BAN FULL |

D. Tin dung (Trung Binh)

14. Cac chirc niang chinh ctia Ngan hang thwong mai la:
A. Chuc nang trung gian thanh toan
B. Churc ning tao tién
C. Chtrc nang trung gian tin dung
D. Ca 3 dap an trén

Traloi: D. Ca 3 dap an trén

15. Céch thirc tao tién ciia Ngan hang thwong mai nhw thé nao?
A. Mo tai khoan thanh toan
B. Cung cép thé tin dung
C. Cho vay khach hang bang mot phan tién giri
D. Thu phi phat hanh L/C
Tra 1oi: C. Cho vay khach hang bing mdt phin tién giri

Tao tién: 13 mot chirc ning quan trong, phan 4anh rd ban chat cia NHTM. V&i myc tiéu 1a tim
kiém loi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién cta minh, cac NHTM
véi nghiép vu kinh doanh mang tinh déc thu ciia minh da vé hinh trung thue hién chire
niing tao tién cho nén kinh té.

Chirc nang tao tién duoc thyc thi trén co so hai chiic nang khac cia NHTM 1a chtic ning tin
dung va chirc ndng thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian tin dung, ngan hang st dung
s6 von huy dong dugc dé cho vay, so tién cho vay ra lai dugc khach hang sir dung dé mua
hang hoa, thanh toan dich vu trong khi sé du trén tai khoan tién giri thanh toan cia khach
hang van duge coi 1a mot bo phén cua tién giao dich, dugc ho sur dung dé mua hang hoa,
thanh toan dich vu... Véi chiic niang nay, hé thong NHTM da lam ting tong phuong tién
thanh toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cdu thanh toan, chi tra ctia xa hoi. Ngan hang
thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1€ dy triv bt budc cua ngan hang trung vong da ap dung
dbi v6i nhtm. do vay ngan hang trung wong c6 thé ting ti 1¢ nay khi luong cung tién vao nén
kinh té 16n.

16. Thoi diém ghi nhan doanh thu bit ddng sin theo hinh thirc chia khoa trao tay, thi

A. Theo chia kho4 trao tay, khi Chi du tu ban giao Gidy ching nhan QSH cin ho
cho khach hang



B. Theo chia khoa trao tay, khi trao chia khoé cho khéach hang
C. Theo chia khoa trao tay, khi nhan tién tam mg tir khach hang
D. Theo chia khoa trao tay, ngay khi ky két hop dong

Tra 1oi: B. Theo chia khoa trao tay, khi trao chia khoa cho khach hang

Theo quy dinh tai Thong tu 200, DN BDS chi dwgc ghi nhan doanh thu khi chia khéa trao
tay hay khi hoan thanh phan tho néu khach hang c6 thoa thuan vé viéc tu chon nha thau hoan
thién.

[ 36 CAU NUA TRONG BAN FULL |

E. Tin dung (Kho)

17. Theo quy dinh thi hé s6 N¢ phai tra trén Von chii sé hiru trong doanh nghiép Nha
nwoée toi da 1a bao nhiéu 1an?

A. 3
B. 4
C.5
D. 6
Tri 1oi: A. 3

Theo Khoén 4, Piéu 20. Huy dong vén ciia DNNN thudc Nghi dinh 91/2015/ND-CP ngay
13/10/2015.

Téng muc von huy dong dé phuc vu san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép nha nudc (bao
gdm ca cac khoan bao lanh vay vbn cua cac cong ty con do doanh nghiép nha nuéc la cong ty
me theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 189 Luat Doanh nghiép niam 2014) phai bao dam hé sb
ng phai tra khong qua 3 (ba) lan von chii s¢ hitu dugc ghi trén bao céo tai chinh quy hodc
bao cdo tai chinh nam cia doanh nghiép nha nudc

18. Truwéc khi phat hanh hoa don GTGT thi doanh nghiép phai giri dén co quan thué
quan ly truc tiép cham nhét 13 bao nhiéu ngay?

A. 5 (Nam) ngay trude khi doanh nghiép bat dau str dung hoa don va trong thoi han
10 (Mudi) ngay ké tir ngay ky thong bao phat hanh

B. 10 (Muoi) ngay trudc khi doanh nghiép bat dau sir dung hoa don va trong thoi han
5 (Nam) ngay ké tir ngay ky thong bao phat hanh

C. 5 (Nam) ngay sau khi doanh nghiép bt ddu st dung hoa don

D. 10 (Muo1) ngay sau ngay ky thong bao phat hanh
Tra 10i: A. 5 (Ndm) ngay truéc khi doanh nghiép bit diu sir dung hoa don va trong thoi
han 10 (Mudi) ngay ké tir ngay ky thong bao phat hanh
Theo Khoan 4, Piéu 9, Thong tu 153/2010/TT-BTC ngay 28/9/2010: "Thong bao phat hanh
hoa don phai duge giri dén co quan thué quan 1y tryc tiép cham nhét nim (05) ngay truéc



khi to chirc, hd, ca nhan kinh doanh bit diu sir dung héa don va trong thoi han mudi
(10) ngay, ké tir ngay ky thong bao phat hanh".

19. Néu doanh nghi¢p dang mit can ddi von do sir dung No¢' ngin han vao Piu tw trung
dai han thi nén lam bién phap nao sau diy dé giam tinh trang mit cin d6i?

A. Tang vay no ngin han dé bd sung vdn kinh doanh
B. Ting vay trung dai han dé dau tu trung dai han
C. Co ciu no ngin han sang vay trung dai han
D. Khong dép an nao dung
Tri 1oi: B. Ting vay trung dai han dé dau tw trung dai han

Doanh nghiép bi mét cin dbi tai chinh c6 nghia: Phan Ngudn ngin han st dung qua nhiéu
cho Ngudn dai han

Doanh nghiép bi mat can ddi von khi: Vén chu s hitu + No dai han — TSCD < 0

Vén chi s¢ hitu + N¢ dai han — TSCD < 0 = Vén chu s¢ hitu + No dai han < TSCD >
Doanh nghiép phai ding 1 phan No ngén han dé tai trg cho TSCD (tai san dai han)

DN can thuc hién nghiép vu: B. Ting vay trung dai han dé diu tw trung dai han
Thong tin thém

Vén chii s¢ hitu + No dai han — TSCD > 0: DN khong mat can di tai chinh

Vén chii s¢ hitu + No dai han — TSCD < 0: DN bi mat cin doi tai chinh

(Phan < 0 trén cang I6n thi DN cang bi mat cén doi tai chinh tram trong)

20. Nhirng nhém nganh nao sau diy it lién quan téi linh vire xay nha dé ban trong khu
do thi

A. Sén xuit thép

B. San xuit dng nhya

C. Sén xuat nhya dan dung
D. San xuat gach ngoi, 6p lat

Tra 1oi: C. San xuit nhwa dan dung

[ 15 CAU NUA TRONG BAN FULL)]

F. Tin hoc van phong

G. KV nang ban hang




21. Néu 13 RM (Chuyén vién Quan h¢ khach hang), khi ban gip khach hang budi dau
tién ban sé:

A.
B.

C.
D.

Soan mot loat cau hoi dé phong van khach hang

Chuén bi 1 bo ciu hoi dé tuy vao phan tng cta khach hang ma hoi cho phu hop tinh
hubng cu thé

Lam theo dng quy trinh phong van

Khach hang hoi gi dap ndy

Tra 10i: B. Chuén bi 1 bd cAu héi dé tuy vao phén tng ciia khach hang ma héi cho phu
hop tinh hudng cu thé

DAT MUA TALI:

https://goo.gl/RyTTLn
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